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简讯

张锡民教授在培训时讲到团队执行力
如何提高的话题，我首先想到的是：一个企
业的管理团队凝聚力如何提高的问题。试
想一个企业的管理队伍缺乏沟通交流，貌
合神离，一盘散沙，那就犹如方向各异的作
用力，最后形成的合力就有可能是负的作
用力，一种起到与实现工作目标相反效果
的执行力。

良好的团队凝聚力表现在：
(1)团队内的沟通渠道比较畅通、信息交

流频繁，大家觉得沟通是工作中的一部分，
不会存在什么障碍。

(2)团队成员的参与意识较强，人际关系
和谐，成员间不会有压抑的感觉。

(3)团队成员有强烈的归属感，并为成为
团队的一分子觉得骄傲。愿意把自己作为这
个团队中的一分子提出来，跳槽的现象相应
较少。

(4)团队成员间会彼此关心、互相尊重。
(5)团队成员有较强的事业心和责任感，

愿意承担团队的任务，集体主义精神盛行。
(6)团队为成员的成长与发展，自我价值

的实现提供了便利的条件。领导者、团队周
围的环境、其他的成员都愿意为自身及他人
的发展付出。

而凝聚力不强的团队的表现是：
(1)团队成员缺少危机意识，工作责任心

不够。
(2)缺少忠诚度，这山望着那山高，一旦

有好的职位立马走人。
(3)工作敷衍了事，不断找借口，相互推

诿、扯皮，缺少执行力。
(4)成员之间沟通不畅，相互猜忌，不信

任。
要加强一个团队的凝聚力，我想作为团

队领导的角色作用是最重要的。首先他要明
确“你想收获多少，你就要付出多少。你想团
队成员为团队付出，你就得首先为他们付
出”。团队凝聚力是一种无形的力量，是将一
个团队的成员紧密地联系在一起的看不见
的纽带。团队的凝聚力来自于团队成员自觉
的内心动力，来自于共识的价值观，是必须
要心甘情愿、真心真诚的付出。其次作为领
导在决策过程中必须采取民主集中的方法，
必须尊重成员的人格、尊重成员的意见和建
议，绝不能采用专制、独裁、武断的领导方
式。领导权力不等于领导力，利用权力、命令
的方式只会涣散团队的凝聚力。
一个团队是因工作目标而产生、为工作

目标而存在。团队成员之间有沟通和协调上
的矛盾，有价值取向、性格取向、处世为人等
方面的差异，有时人与人之间的关系会陷入
紧张局面，甚至出现敌对情绪。这个时候作为
团队的领导要进行充分沟通，引导团队成员

调整心态和准确定位角色，把个人目标与工
作目标结合起来，明确知道自己要做的事，以
及清楚如何去做。千万不能因权力欲望、个人
情感而袒护一方，人为形成派别纷争，从而使
团队的凝聚力涣散，变成了团队内部的阶级
斗争，团队的执行力也就无从谈起。

领导要帮助团队成员熟悉工作环境，
学习并掌握相关的技术，耐心地教育培训
来提高他们的素质，以利于工作目标的及
时完成。同样，作为一个团队的领导，要使
团队具有强有力的凝聚力，就必须做一个
以身作则，知人善任的人。让团队的成员人
人行动起来，要在队员中树立一种敢于承
担责任的良好习惯。“如果有什么事办糟了
那一定是我做的；如果有什么事差强人意，
那是我们一起做的；如果有什么事办得很
好，那么一定是队员做的。”这种与下属共
享荣誉的精神会鼓励团队的每一个人，如
果能做到这一点，团队的凝聚力也就会日
渐强大了。

一盘散沙难成大业，握紧拳头出击才有
力量。任何一支团队，成员之间必须团结一
致,大家心往一处想，劲往一处使，才能无往
而不胜。关于团队凝聚力如何提高的话题，
我想通过一句名言“没有完美的个人，只有
完美的团队”让我们静思，从而得到启发吧。

（物管公司 王 满）

祝福

在盛德嘉苑，说起“钟桂芳”这个名字，不管是
服务中心工作人员还是小区业主，没有不竖大
拇指的。

2003年 1月份，钟桂芳从原来的国企买断
工龄，作为“4050”人员进入新南北物管公司，一
开始就在盛德嘉苑服务中心当保安员，现在他
已经是小区的保安主管。在这个平凡的岗位上，
他已经工作了近 6年的时间，事无巨细，忙忙碌
碌，他用自己的诚恳和负责，得到了小区业主和
中心同事的信任，大家都把他当作自己的家人
一样，并都尊称他为“钟师傅”。
钟师傅的工作职责有日常保安工作、队员

业务训练、工作监督、物管费及停车费的收取等
等。6年来他对待工作认真负责，一丝不苟，从
不迟到早退，没有一次违规记录，不管在什么时
候总是把工作放在第一位。在工作中，只要是其
他同事有需要帮助的，他都会毫不犹豫冲到第
一线，有时甚至放弃自己的休息时间。每次卫
生大检查，他都主动为其他同事分担点工作，发
现问题及时帮忙处理。每周一次的晚班查岗，服
务中心的收费工作，业委会选举的送选票等等，
到处都有钟师傅的身影。用他自己的话说“我是
服务中心的一块砖，哪里需要哪里搬。”更让人
感动的是，他为了别的同事能在大年三十回家
吃一顿团圆饭，自己主动要求留在服务中心值
班，而钟师傅自己的家和服务中心近在咫尺，他
却没有抽空回家看一看，默默地坚守着自己的
岗位，年年如此。
盛德嘉苑有新的保安上岗，都是由钟师傅

带，一般都是带 3个月，直到新同事熟悉并胜任

工作。工作监督时，钟师傅一般都是晚上一两点
钟从家里过来检查，察看值班人员有无违规违
纪现象，如果遇到问题也是照章办事该处罚就
处罚，对任何人都一视同仁，大家也都心服口
服。
小区内 200多辆私家车，钟师傅能知道哪

辆车是哪幢楼哪户业主的，小区内的所有业主
他也基本都认识。他对小区业主真诚相待，对外
来访客也是一样，客人们都对他印象很好，缴纳
停车费也是心悦诚服。用钟师傅自己的话说：我
收费是照章办事，你进入了小区我也会对你的
人和车负责，如果不收费反而会让人家感觉我
们小区管理跟不上。

众所周知，物管工作非常琐碎，烦心事、委
屈事多。钟师傅为了让小区业主能对新南北的
物管满意，经常性地和业主沟通，站在他们的角
度想问题，为他们解决实际问题。因为他的真诚
和热心，久而久之，小区的业主都熟悉了他，认
可了他。这样一方面，他自己开展比如收费等方
面的工作就有了很大便利，一方面也为公司赢
得了口碑和效益。碰到有的业主不愿意交费，他
总是耐心的做说服工作，他和绝大多数业主关
系都很好，今年已完成了 65%的收费，在物管
公司的服务小区里成绩是最好的。

对于自己的工作，钟师傅有自己的认识。他
说：自己是下岗工人，对这份工作很珍惜。在新
南北同事之间相处很和谐，管理处领导也很关
心，公司领导也很信任。物管公司以前有一位领
导曾经跟自己说，我对你第一感觉你可能对工
作不适应，但是过一段时间，他对我说我感觉你

对工作很适应。小区的很多业主也很关照，经常
送点小礼物给自己，小区内曾经有一位公安战
线的老领导，赠送给自己一件大衣，给自己晚上
值班御寒用。我们是保安，是保业主平安的。有
时候也会遇到一些委屈和不能理解的事情，但
是当面都不能和业主争吵，最多也就是背后一
个人的时候宣泄一下。有次收物管费一晚上跑
了 6户业主，一家都没有收上来，自己也很难
过，值夜班时，自己就坐在花坛上冷静地反思，
是不是自己或者是物管方面什么地方没有做
好。在工作中，遇到难以解决的问题，钟师傅总
是配合管理处领导尽量平衡各方面利益，听取
业委会意见，共同协商解决问题。

钟师傅说：自己在盛德嘉苑工作心情很愉
快，工作感觉很踏实。做这份工作对自己来说
也是一种提高，提高了安全意识，学到了很多安
保的技能。

面对大家的信任和赞扬，钟师傅说：公司和
业主对我的肯定实际上是对我的激励。我始终
抱着一个信念，那就是拿一份薪水，就要做一份
对得起公司和业主的工作，否则，我会感到良心
不安。因此，我只有尽力做好才感觉对得起业主
对得起公司，我相信没有最好，但是我会尽力做
到更好。
这 6年来，钟师傅一直都是抱着这个信念，

日复一日地重复着这些平凡的甚至是微不足道
的工作，坚定而忠实地履行着自己的职责，为保
一方业主平安，为物管服务水平的提高倾注自
己的全部心血。
要是我们每一位新南北员工，不论职务高

低，不论年龄大小，都能像钟师傅那样尽心尽责
做好自己的本职工作，踏踏实实履行自己的岗
位职责，那我们的工作会做得更好，目标会实现
得更完美。 （方 涛）

本报讯 9月 22日下午，集团公司
在三楼会议室开展新员工入职培训，10
名各部室及所属公司近阶段新进员工集
中参加学习。办公室相关人员用口头讲
解结合幻灯片放映的方式，向新进员工
们介绍了公司的概况（包括集团公司、所
属公司、控股公司、已开发楼盘、在建项
目、荣誉资质、企业规模等）、企业管理
（包括管理队伍、组织架构、部室组成
等）、企业文化（包括企业理念、员工活
动、文化载体等）、以及薪资福利待遇等
情况，同时，还组织大家集中学习了公司
的主要规章制度。这样的统一集中培训，
有助于新进员工更全面地了解公司各种
情况，以便于更快更好地融入公司开展
工作。

（吴珊民）

9月 28日晚，双溪天城小区一名业主将一个新买的手
机落在自己店门外的电瓶车上，当发现手机不见时，该业
主马上将情况反映到物管公司保安处，保安队长孙义建得
知情况后，立马到小区周边进行仔细查看，并及时到监控
室查看了当时的监控录像，发现了可疑人员，最终找回了
手机并物归原主。孙义建同志对工作认真负责的态度得到
了业主的认可，也值得我们全体员工学习。 （王 慧）

8月 28日下午，盛德嘉苑小区保洁员在打扫楼道卫
生时，发现一个黑色的钱包，捡起来一看，发现里面有身
份证、两张银行卡以及少量的现金。为了怕业主着急，她
及时把钱包交到了保洁领班那里，保洁领班随后就把钱
包交到了管理处，管理处通过保安了解到此钱包是小区
某幢 101室业主小孩的钱包。管理处及时与业主联系，过
一会小业主过来了，经过确认后物归原主，小业主拿到自
己的钱包高兴地说：“谢谢物业，谢谢保洁阿姨”！

（盛德嘉苑管理处）

本报讯 中秋佳
节时，一场生动的业
主联谊会在蓝天商务
中心大厅举行，大厅
每张桌上都摆放有鲜
花、水果、月饼，活动
以茶话会的形式进
行，增强了业主之间
的沟通，烘托了节日
气氛。物管公司领导、
管理处员工以及业
主、业主代表、业委会
成员一起共同参加活
动，中心三楼的宏源证券公司还从北京
请来一位理财专家给大家上了一堂生
动的理财课，得到了大家的一致好评。
这次活动是由业委会和管理处共同举
办的，旨在为业主、用户搭建一个和谐

互动平台。
为业主营造安全、舒适、温馨的办公

环境一直是蓝天服务中心追求的目标，
为此，中心将不懈努力，力争成为业主贴
心的“好管家”。 （郭 芳）

本报讯 建德物管公司在不断加大管理力度、提高
管理层次的同时还积极为业主考虑，解决业主对家政服
务需求的难题，并于 2008年 9月 1日开办了“水韵天城”
家政服务部，主要针对装修后的清理、日常保洁、搬家、管
道疏通及维修服务。由于家政服务部就在“水韵天城”小
区，服务效率很高，业主对“水韵天城”家政服务部的信任
度也在不断提升。“水韵天城”家政服务部不仅实现了物
管公司创收，同时也博得了业主好评。 （杨欣荣）

浅谈团队凝聚力
———“高效团队建设与管理”培训后感想

“拿一份薪水，就要做一份对得起公司和业主的工作”
———记盛德嘉苑小区保安主管钟桂芳

·新南北人·

水韵天城家政服务部获业主好评

蓝天商务中心举行中秋联谊会 集团公司
举行新员工入职培训

钟师傅指导保安员进行业务训练

·南北文艺·

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn

